DEUTSCHLAND TEST

Der Test

Schon beim Kauf eines Produkts schenken Kunden
einer Marke ein groBes Vertrauen: dass die Ware
der Beschreibung entspricht, dass das Produkt
qualitativ hochwertig ist und dass alle Erwartun-
gen erfullt werden. Die Studie ,Hochstes Vertrau-
en” untersucht rund 21000 Marken aus mehr als
200 Branchenin den Kategorien Seriositat, Weiter-
empfehlung, Vertrauen und Qualitat. Die Daten-

erhebung erfolgte zweistufig. Zunachst wurden alle Texte, die vorab
definierte Suchbegriffe enthalten, aus dem Internet geladen und in
einer Datenbank abgelegt. Nicht berticksichtigt wurden Seiten oder
Inhalte, die sich hinter einer Bezahlschranke oder in einem zugriffs-
geschutzten Bereich befinden. Erfasst wurden so Zehntausende
Online-Nachrichten und mehrere Millionen Social-Media-Adressen

(durchgefiihrt von Ubermetrics Technologies, Berlin).

AnschlieBend wurde der Datentopf mittels Verfahren der kiinst-
lichen Intelligenz in Textfragmente aufgesplittet und analysiert:
Welches Unternehmen wird erwahnt? Welches Thema wird bespro-

HOCHSTES

‘,ERTRAUEN | chen? Welche Tonalitat weist das Textfragment

auf? Zuletzt wurden die Erwahnungen den Kate-

TEST (FOCUS 48/21) gorien positiv, neutral oder negativ zugeordnet
www. deutschlandtest.de (durchgefthrt von Beck et al. Services, Minchen).

Fur die Studie konnten 3,7 Millionen Nennungen
erfasst und analysiert werden (von September
2020 bis August 2021).

Zur Berechnung der Punktwerte wurden furjedes

Unternehmen zwei Werte ermittelt: erstens die Differenz aus posi-
tiven und negativen Nennungen geteilt durch die Gesamtzah! der
Nennungen (Tonalitatssaldo). Und zweitens die Anzahl der Gesamt-
nennungen im Verhaltnis zum Mittelwert der Branche. Dieser Punkt-
wert wurde anschlieBend fur die gesamte Branche normiert. Das
beste Unternehmen erhielt 100 Punkte und bildet damit den Ver-

gleichswert fur alle anderen Unternehmen. Das Pradikat ,Hochstes

Vertrauen® wurde anhand der erreichten Punktzahl im Gesamt-Ran-
king vergeben. Eine Auszeichnungerhalten diejenigen Unternehmen,
die mindestens 70 Punkte in der Gesamtwertung erreicht haben.
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Energieabrechnungsgese
Paychex
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EIringKIiger

Bahypflege
Pampers 100,0
Backereien & Konditoreien

Biisch 100,0
Béickerei Schneider 88,0
Der Beck 80,8
Barrierefreie

Branche/Unternehmen Punkte
Armacell 76,4
Saint-Gobain Rigips 71,3
Implenia 100,0
0tto Wulff 82,7
Ziiblin 74,9

Behindertengerechte
Fahrzeugumbauten

Paravan 100,0
Bettwadsche & -decken

Nurofen Haushaltseinrichtungen Billerbeck 100,0
Zovirax 824  Novem Gar Interior Design ) Flexo Handlaufsysteme 100,0
Gaviscon 82,4 Webasto 80,8 Bauelemente SRH Schulen 100,0
Aspirin 719  Schaeffler 79,9 Wienerberger Ziegelindustrie 100,0  Provadis 93,9
ZF TRW Automotive 768  Schick 905  VerdiB+B 76,5
Boehringer Ingelheim 100,0 BorgWarner Turbo Systems 76,2 Wedi 84,6  IBB Schulhildung 76,0
Bayer 96,6  SAF-Holland [ Baufinanzierer
Stada 86,2 B0S 75,6 Interhyp 1000  Gepa 100,0
Infectopharm 84,2 S.M.A. Metalltechnik 749 Dr.Klein Privatkunden 97,0  Demeter 79,6
Pfizer 839 Veritas 4,7 Greditweh 89,7  Bioland 74,4
AstraZeneca 79,8 Stahilus 73,3 Accedo [\l Bio- & Naturmirkte, Reform-

Daiichi Sankyo 749 Hirschvogel 70,7 Baugenossenschaften
Ratiopharm 71,1 Adiershorst Baugenossenschaft o o

hauser
Basic Markt 100,0

Sixt 1000  Norderstedt Alnatura 86,1
BMW Bank 100,0 Europcar 79,1 Wohnbau Essen 859  Denn’s Biomarkt 18,7
Mercedes-Benz Bank 95,8 Baumrkte
Clean Car 100,0  Bauhaus 1000  Fleurop 100,0
Mobile.de 100,0 Baumirkte (online)
Autoscout24 97,5 AGM 100,0 Tedox 100,0  DRK-Blutspendedienst West 100,0
Bosch Car Service NI B ausparkassen
Autohaus Jacoh Fleischhauer 100,0 ATU 76,0 Wiistenrot 100,0  Ricola 100,0
Autohaus G. Kinig 729 Wintec 75,0 Deheka 97,3  Chupa Chups 83,2
Speed 713 Schwahisch Hall 80,0
Schneider Electric 100,0 Bausparkasse Mainz 715 Silhouette 100,0
Bahy 1 One 1000  LBS 724 Wetzlich 72,4
Liqui Moly 1000 Reer 88,7
Bosch 99,4 Happy Bahy 82,1 Holcim 100,0  Lynx Broker 100,0
Borhet 93,8 Nuk 71,6 Ardex 93,2  GapTrader 8ih >




